Regulamin

Swiadczenia przez MILOAN POLSKA Sp. z o.0. ustug droga elektronicznag

§1

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) wprowadzony zostat przez MILOAN POLSKA
Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Domaniewska 45, 02-672 Warszawa wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000613477 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII Wydziat
Gospodarczy, kapitat zaktadowy w petni pokryty w wysokosci 8.192.600,00 zt,
(dalej jako ,MILOAN").

2. Regulamin okresla warunki, na jakich MILOAN udostepnia nieodptatnie mozliwos¢
korzystania z serwisu internetowego www.miloan.pl (dalej jako ,Serwis”) w tym z
zawartych w nim tresci i narzedzi oraz $wiadczonych w ten sposoéb ustug, a takze okresla
prawa i obowigzki osdb korzystajgcych z Serwisu (dalej jako ,Uzytkownicy”) oraz MILOAN,
jak réwniez warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez MILOAN.

3. Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wytgcznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra spetnia
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

4. W razie braku zgody Uzytkownika na warunki okreslone w niniejszym Regulaminie,
korzystanie z Serwisu nie jest dopuszczalne.

5. Regulamin nie ma zastosowania do stron internetowych MILOAN oraz ustug $wiadczonych
przez MILOAN, w zakresie, w ktdrym korzystanie z tych stron internetowych lub ustug jest
uregulowane odrebnymi umowami, regulaminami lub innymi uregulowaniami i
uzgodnieniami obowigzujgcymi pomiedzy MILOAN a Uzytkownikiem, w szczegodlnosci
postanowieniami Ramowej Umowy Pozyczki.

§2

1. Podczas korzystania z ustug $wiadczonych przez Serwis Uzytkownik potwierdza fakt
Zzapoznania sie z niniejszym Regulaminem i potwierdza, ze akceptuje go w obowigzujacej
formie.

2. Dostep do Serwisu jest nieograniczony dla wszystkich Uzytkownikéw, z zastrzezeniem ust.
3 ponizej.

3. Zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki uzaleznione jest od rejestracji Uzytkownika w
systemie Serwisu i posiadania przez Uzytkownika indywidualnej nazwy uzytkownika (login)
oraz przyporzgdkowanego jej hasta, przy pomocy ktdérych nastepuje logowanie do konta
Uzytkownika utworzonego w Serwisie.

4. Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych warunkdéw technicznych:

a. posiadania dostepu do komputera lub innego urzadzenia z systemem operacyjnym
obstugujgcym popularne przegladarki internetowe,

b. posiadanie dostepu do ogdlnodostepnej sieci Internet,

c. wigczenia obstugi plikéw typu cookie oraz javascript,

d. przy aktywnosci w Serwisie za posrednictwem poczty elektronicznej wymaga sie
posiadania przez Uzytkownika aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta
poczty elektroniczne;.

5. Przy korzystaniu z Serwisu zalecane jest posiadanie zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.

6. W trakcie korzystania z Serwisu w systemie teleinformatycznym korzystajgcego
instalowane sg pliki cookie, stosownie do tresci Polityki Cookies.

7. MILOAN doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu mozliwe byto z wszystkich
popularnych typéw komputeréw, systeméw operacyjnych i przegladarek internetowych,



jednak nie gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Serwisu w catosci lub
czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.

Niedopuszczalne jest korzystanie z Serwisu w sposéb umozliwiajgcy lub majacy na celu
nieautoryzowany dostep do systemu informatycznego MILOAN, wprowadzenie do niego
ztosliwego oprogramowania, tresci o charakterze bezprawnym Ilub uniemozliwienie
prawidtowego dziatania Serwisu.

§3

Rejestracja Uzytkownika nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie www.miloan.pl Wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz
klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” jest rbwnoznaczne z akceptacjg przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu.

Do wystania formularza rejestracyjnego i zakoniczenia rejestracji Uzytkownika w Serwisie
niezbedna jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Po zakonczeniu rejestracji Uzytkownika w Systemie, kazdorazowe logowaniu sie
Uzytkownika do Serwisu wymaga uzycia prawidtowego loginu oraz hasta.

Zatozenie konta w Serwisie nastepuje niezaleznie od ewentualnego zawarcia Ramowe;j
Umowy Pozyczki.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotang
jego dziataniami w Serwisie, w szczegoélnosci podaniem nieprawdziwych lub fatszywych
danych, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.
MILOAN ma prawo telefonicznego kontaktowania sie z Uzytkownikami w sprawach
zwigzanych z korzystaniem Serwisu, w tym réwniez w kwestiach zwigzanych z procesem
rejestracji Uzytkownikow w Serwisie. Wszystkie rozmowy prowadzone przez Uzytkownika
z infolinig MILOAN s3g nagrywane, na co Uzytkownik, kontaktujgc sie z MILOAN wyraza
zgode. Administratorem dobrowolnie podanych danych osobowych jest MILOAN
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 45, 02-672. Tres¢ petnej
informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie: https://miloan.pl/.

§4

Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z ustugi dostepnych w Serwisie przez Uzytkownika. Rozpoczeciem korzystania
z ustugi w przypadku ustug dostepnych po rejestracji lub zalogowaniu jest wystanie
wypetnionego formularza rejestracyjnego lub zalogowanie. Dla ustug dostepnych bez
koniecznosci zarejestrowania lub logowania rozpoczeciem korzystania z nich jest wejscie
na strone Serwisu.

Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng ulega  rozwigzaniu:
a) na skutek j€j rozwigzania przez ktérakolwiek ze stron,
b) w przypadku ustug odptatnych - z chwila realizacji ustugi /rezygnaciji z ustugi
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug droga
elektroniczng poprzez wyrejestrowanie z Serwisu lub usuniecie swojego konta.

MILOAN zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem, ktéry narusza
postanowienia Regulaminu.

§5

MILOAN doktada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci Serwisu.
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MILOAN zobowigzuje sie do wykorzystywania udostepnionych przez zarejestrowanego
Uzytkownika danych osobowych wytacznie w celach i zakresie okreslonym w § 9
niniejszego Regulaminu.

Tresci zawarte w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba, ze wyraznie zastrzezono inaczej.

§6

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu wytgcznie na wtasny uzytek
osobisty. Oznacza to w szczegdlnosci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych
materiatéw zawartych w zasobach Serwisu, zaréwno takich ktére podlegajg ochronie na
gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktére takiej ochronie nie podlegaja, nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych materiatdbw w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci komercyjnej.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych (informacji osobowych) w
formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik jest zobowigzany do uaktualniania podanych przez siebie danych osobowych.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego login'u oraz
indywidualnego hasta, a takze do zabezpieczenia przed dostepem do nich osdb trzecich.

§7

MILOAN zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Serwisu w kazdym czasie, w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkéw korzystania z niego, w szczegdlnosci
w sytuacjach

a. podania nieprawdziwych danych osobowych,

b. udostepnienia wtasnego loginu lub hasta osobom trzecim,

c. naruszenia dobrych obyczajow, w tym i co do tresci umieszczanych w Serwisie

informac;ji i tekstow, jak i w stosunku do operatora Serwisu.

Zablokowanie dostepu do serwisu jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez MILOAN.

§8

Niniejszy Serwis — jego wizerunek graficzny oraz zawarto$¢ sg wtasnoscig MILOAN.
Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich tresci udostepnionych przez MILOAN oraz
wszelkich graficznych elementéw Serwisu, przystugujg wytacznie MILOAN. Korzystanie
z Serwisu nie wigze sie z nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw ani licencji do
tych tresci lub elementéw. Uzytkownik moze wykorzystywaé wskazane powyzej tresci oraz
elementy wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

Jakiekolwiek kopiowanie elementéw Serwisu, informacji, tekstéw, zdjeé, znakow
towarowych lub innych elementéw graficznych zamieszczonych w Serwisie, w celu
wykorzystania w catosci lub w czesci, w tym poprzez linkowanie, w formie zmodyfikowanej
w innych serwisach internetowych, w publikacjach elektronicznych lub w wersji materialne;j,
bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody MILOAN jest zabronione.

Korzystanie z Serwisu oraz zawartych w nich tresci, narzedzi lub ustug jest dozwolone
wytgcznie na wiasny uzytek osobisty w celach zgodnych z przeznaczeniem tych stron oraz
z przepisami prawa, Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
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§9

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu oraz oséb korzystajacych z
Serwisu w rozumieniu przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych jest MILOAN
POLSKA Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Domaniewska 45, 02-672 Warszawa wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000613477 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll|
Wydziat Gospodarczy, kapitat zaktadowy w petni pokryty w wysokosci 8.192.600,00 zt.
Dane osobowe Uzytkownikéw, ktérzy prawidtowo dokonali procedury rejestracji w
systemie Serwisu przetwarzane sg na zasadach okreslonych ponizej oraz w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Serwisu.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane osobowe, do ich poprawienia
oraz wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

Skorzystanie z prawa domagania sie usuniecia danych z systemu serwisu jest realizowane
poprzez wystanie do administratora danych pocztg elektroniczng stosownego zadania.

W celu skorzystania z odptatnych ustug dostepnych w Serwisie, Uzytkownik upowaznia
MILOAN POLSKA do przekazania danych osobowych Uzytkownika podmiotom
powigzanym kapitatowo z MILOAN POLSKA celem - i wytgcznie w zakresie niezbednym do
- uzyskania informacji o zobowigzaniach finansowych Uzytkownika wzgledem tych
podmiotéw (lub potwierdzenia braku takich zobowigzan), w zwigzku z koniecznoscia
dokonania przez MILOAN POLSKA oceny ryzyka kredytowego Uzytkownika.

§10

Reklamacje nalezy sktadaé¢ drogg pisemng na adres pocztowy MILOAN POLSKA (ul.
Domaniewska 45; 02-672 Warszawa bud. Nefryt) badZ poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres elektroniczny MILOAN POLSKA (obslugaklienta@miloan.plmilaon.pl) badz
droga telefoniczng za posrednictwem infolinii MILOAN POLSKA zamieszczonego na
stronie www.miloan.pl w menu ,kontakt” .

MILOAN POLSKA rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni, MILOAN POLSKA
poinformuje o tym Uzytkownika wskazujgc:

przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,
okolicznosci wymagajgce wyjasnienia,

ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

O rozpatrzeniu reklamacji MILOAN POLSKA poinformuje Uzytkownika listownie,
telefonicznie, wiadomoscig poczty elektronicznej lub osobiscie. Odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona przez MILOAN POLSKA w postaci papierowej (przesytkg pocztow3q) lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem,
ze MILOAN POLSKA udzieli odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na
wniosek Uzytkownika.

§11

Regulamin dostepny jest na stronach Serwisu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia w Serwisie.

Wszelkie spory wynikte z korzystania z Serwisu, nie rozwigzane polubownie, rozstrzygane
sg przez witasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczacych korzystania z Serwisu przez
Uzytkownika jest prawo polskie.

0 zmianach Regulaminu MILOAN POLSKA informuje na stronach Serwisu.

MILOAN POLSKA moze w kazdym momencie zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci dostepnych
w Serwisie a takze rozszerzyé, zmieni¢, ograniczy¢ lub zaprzesta¢ oferowania zaréwno



wobec niektérych funkcjonalnosci jak i catosci narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie.
O zmianach istotnych cech ustug i narzedzi MILOAN POLSKA informuje ogtoszeniem w
Serwisie.



