KLAUZULA INFORMACYIJNA

Ponizej przedstawiamy informacje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
MILOAN Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 45 (KRS
0000613477, NIP 5223060869) (dalej jako: ,Administrator” lub ,Administrator danych” lub
»MILOAN”)

Informacja jest przekazywana na postawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 94/46/WE (dalej w skrécie: ,,RODO”).

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH | DANE KONTAKTOWE

MILOAN POLSKA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Domaniewska 45, 02-672 Warszawa; zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000613477; NIP 5223060869; REGON 364236137.
Kapitat zaktadowy w wysokosci 8.192.600,00 zt.

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych — Panig Monike Macure, z ktdrg
mozna sie skontaktowac poprzez e-mail na adres: iod@miloan.pllub telefonicznie pod numerem:
+48 533 100 533 lub pisemnie, na adres siedziby Administratora danych. Z inspektorem ochrony
danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

2. CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celach nastepujgcych:

a. umozliwienia Pani/Panu korzystania z serwisu internetowego miloan.pl (dalej jako:
»oerwis”) i z ustug Sswiadczonych przez Administratora danych za jego posrednictwem -
podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. w celu oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka kredytowego, w tym z wykorzystaniem
profilowania - podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9,
art. 9aiart. 9b Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

c. w celu wykonania obowigzkéw prawnych, w tym obowigzku identyfikacyjnego
wynikajacego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
obowigzku rozpatrzenia reklamacji wynikajgcego z ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, obowigzkdéw wynikajacych
z przepiséw o rachunkowosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d. w celu rozpatrzenia wniosku kredytowego, przygotowania i przedstawienia oferty,
zawarcia i wykonania umowy oraz swiadczenia ustug zwigzanych zumowg —na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

e. przeciwdziatania przestepstwom i wytudzeniom, w tym oszustwom i praniu pieniedzy -
podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

f. marketingu bezposredniego produktow i ustug przez Administratora, w tym profilowania
klientow — podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda i art. 6 ust.

1 lit. a RODO.
g. wcelu dochodzenia i obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;



Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane rowniez (o ile bedzie to miato zwigzek z dziatalnoscia
MILOAN i cele poboczne bedg powigzane z powyzej wymienionymi celami) w nastepujacych
celach pobocznych (podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

a. archiwizowanie danych,
b. zapewnienia sprawnego funkcjonowania Serwisu,
c. tworzenia wewnetrznych raportéw i analiz,

3.ZRODLO DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana w procesie rejestracji w Serwisie i
podczas korzystania z niego, a w szczegolnosci podczas uzupetniania danych w celu ztozenia
wniosku o Pozyczke.

Administrator uzyskuje réwniez dane z Biura Informacji Kredytowej S.A., biur informaciji
gospodarczych oraz podmiotow trzecich jak Kontomatik sp. z 0. o. Pani/Pana dane cyfrowe takie
jak adres IP, dane dotyczace sesji i komputera sg pozyskiwane w trakcie korzystania z Serwisu.

4. RODZAJ DANYCH

Pani/Pana dane osobowe uzyskane w celu zawarcia Umowy Pozyczki, przetwarzane sg przez
MILOAN Polska sp. z 0.0. w zakresie:

a.

g.

Pani/Pana dane identyfikacyjne: imiona, nazwisko, numer PESEL, seria i numer dowodu
osobistego, data i miejsce urodzenia, pteé, obywatelstwo, stan cywilny, wyksztatcenie
oraz panstwo urodzenia;

Pani/Pana dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres zameldowania, numer telefonu
komdérkowego oraz adres poczty elektronicznej;

informacje dotyczace Pani/Pana dochodu: zrédto dochodu, zawdéd wykonywany oraz
kwota dochodu;

Pani/Pana wydatki: miesieczne kwoty rat kredytéw i pozyczek oraz miesieczne wydatki
pozakredytowe oraz obcigzenia finansowe;

inne informacje w tym liczba oséb w Pani/Pana gospodarstwie domowym, liczbe dzieci na
utrzymaniu;

informacje pozyskane z Pani/Pana rachunku bankowego z wykorzystaniem ustugi
Kontomiatik;

Informacje pozyskane z biur kredytowych i gospodarczych.

Administrator danych zbiera réwniez dane podczas korzystania przez Uzytkownika z Serwisu.
Dane te sg zbierane w sposdb automatyczny i dotycza:

a.

informacji technicznych tj. informacji o urzadzeniu, z ktérego Uzytkownik korzysta
podczas wizyty w Serwisie, informacje zwigzane z siecig, oprogramowaniem oraz
potaczeniem z Internetem Uzytkownika, rodzaj i wersja przegladarki internetowej,
ustawienia strefy czasowej, rodzaje i wersje wtyczek do przegladarki, platforma i system
operacyjny, rozdzielczos$é ekranu, lokalizacja, kodowanie czcionek;

informacji dotyczgcych wizyt Uzytkownika w Serwisie, w tym petny adres URL do strony
internetowej (w tym data i godzina); produkty, ktére przegladat Uzytkownik lub ktérych
szukat, strony odsytajgce/wyjscia, pliki przegladane na w Serwisie (np. strony HTML,
grafiki, itp.), czas reakcji strony internetowej, problemy z pobieraniem, czas odwiedzin
pewnych stron, informacje dotyczace interakcji na stronie (takie jak przewijanie, klikanie i



ruchy kursora myszy) oraz sposoby opuszczenia strony internetowej, oznaczenie
daty/godziny i/lub dane dotyczace czynnosci Uzytkownika.

Wiecej informacji na temat plikdw cookies znajduje sie w Polityce Cookies.

5. ODBIORCY DANYCH

Administrator danych bedzie przekazywat Pani/Pana dane osobowe do nastepujgcej kategorii
podmiotow:

a. Organy administracji publicznej w zakresie i w sytuacjach okreslonych w przepisach
prawa, np.: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz inne podmioty, ktore
wykonujg zadania publiczne;

b. Organy porzadku prawnego, w zakresie i sytuacjach okreslonych w przepisach prawa np.
prokuratura, policja;

c. Inne podmioty wykonujgce zadania wynikajace z przepisow prawa lub na podstawie
wyrazonej przez Panig/Pana zgody:

e Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679) ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77a (przekazanie danych dotyczacych udzielonego finansowania)

e BIG InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie (02-679) ul. Zygmunta Modzelewskiego
77a;

o Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we
Wroctawiu (51-214), ul. Danuty Siedzikéwny 12;

o Rejestru Dtuznikéw ERIF Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-807);

e Uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej, Lista uczestnikéw dostepna
jest pod adresem http://www.credit-check.pl/uczestnicy/;

e Kontomatik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-
838), ul. Prosta 51;

e Kontomatik UAB z siedzibg w Wilnie ,przy ul. Upes 23, LT-08128 Wilno,

Administrator moze réwniez przekazywaé¢ dane osobowe podmiotom, ktdre przetwarzajg te dane
najego zlecenie np. dostawcom ustug IT, kancelariom prawnym, podmiotom swiadczgcym ustugi
ksiegowe, kadrowo — ptacone, podatkowe, audytorskie, agencjom marketingowym, podmiotom
profesjonalnie zajmujgcym sie przetwarzaniem danych w celu weryfikacji zdolnosci kredytowej,
innym podmiotom wspétpracujacym- na podstawie umoéw zawartych z tymi podmiotami.

6. PRZEKAZANIE DANYCH DO PANSTWA TRZECIEGO LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWE)

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do parnstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przechowujemy Pani/Pana dane osobowe przez czas swiadczenia na Pani/Pana rzecz ustug, a po
zakonczeniu swiadczenia ustug lub rozwigzaniu umowy przez okres niezbedny do zabezpieczenia
intereséw prawnych administratora danych lub gdy jest to wymagane przepisami prawa. Co do
zasady Administrator Danych przechowuje dane osobowe nie dtuzej, niz jest to niezbedne, biorac
pod uwage cele gromadzenia danych, tj. wypetnianie zobowigzan umownych w stosunku do
uzytkownikéw Serwisu lub osdéb, z ktérymi Administrator zawart Umowe Pozyczki lub inne umowy,



wykonanie prawnie uzasadnionych interesdw Administratora, lub zgodnie z wymaganiami w
zakresie ustawowego okresu przechowywania danych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w okresie niezbednym do realizacji celéw
wskazanych w niniejszej klauzuli, a w szczegdlnosci:

a.

umozliwienia Pani/Panu korzystania ze wszystkich ustug Serwisu — przez okres trwania
umowy o swiadczenie ustug i funkcjonowanie profilu Uzytkownika, po tym czasie przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen;

dla celow dokonywania oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, w tym
profilowania — przez okres 3 lat od zebrania danych, a jesli dojdzie do zawarcia umowy
pozyczki — przez okres 3 lat po: wykonaniu zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy o
kredyt konsumencki, zbyciu przez kredytodawce wierzytelnosci wynikajacych z umowy o
kredyt konsumencki lub rozwigzaniu umowy o kredyt konsumencki;

dla celdw realizacji Umowy Pozyczki — przez okres trwania umowy;

dla celéw rozpatrywania Pani/Pana reklamaciji i zgtoszonych roszczen — do momentu
przedawnienia Pani/Pana potencjalnych roszczen;

dla celéw windykacji i dochodzenia roszczen przez kredytodawce - do momentu
przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy lub z innego tytutu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa cywilnego;

do celéw zwigzanych z prowadzeniem postepowan sadowych - dane moga byc¢
przetwarzane do 6 lat od dnia wydania prawomocnego orzeczenia konczacego
postepowanie;

dla celéow wykrywania naduiyé i zapobiegania im —przez czas trwania umowy, a nastepnie
przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy, a w przypadku
dochodzenia roszczen przez Administratora lub zawiadamiania wtasciwych organéw —
przez czas trwania takich postepowaﬁ;

dla celéw tworzenia zestawien, analiz i statystyk— przez czas trwania umowy, a nastepnie
nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy;

dla celéw stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego przez okres 5 lat, liczac od
pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym zakonczono stosunki gospodarcze
z klientem;

w celach podatkowo- ksiegowych przez okres 5 lat od korica roku obrotowego, w ktérym
umowa miedzy stronami zostata rozwigzana;

dane osobowe, w celach marketingowych, beda przetwarzane przez Administratora w
trakcie obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng — do czasu
rozwigzania tej umowy lub do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

w celach marketingowych w trakcie obowigzywania umowy kredytu konsumenckiego —do
czasu wycofania przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie danych w tym celu;

8. PRAWA PRZYSLUGUJACE W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, jezeli sg
nieprawidtowe, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawag przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.



W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo wycofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wycofanie zgody jest mozliwe na przyktad poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
obslugaklienta@miloan.pl.

9. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. INFORMACJA O DOBROWOLNOSCI LUB OBOWIAZKU PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak konsekwencjg niepodania tych
danych bedzie brak mozliwosci Swiadczenia ustug na Pani/Pana rzecz.

W zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest zgoda, podanie danych osobowych jest zawsze
dobrowolne, a zgoda moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

11. AUTOMATYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI

Pani/Pana dane bedag przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, w tym réwniez poprzez
profilowanie.

W procesie oceny zdolnosci kredytowej kredytodawca podejmuje decyzje w sposob
zautomatyzowany w oparciu o dane podane przez Panig/Pana oraz dane pozyskane z baz
zewnetrznych. Decyzje te sg podejmowane automatycznie w oparciu o stosowany przez
kredytodawce model scoringowy. Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany sposdb maja
wptyw na decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pozyczki.

Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany do celdéw oceny zdolnosci kredytowej jest
niezbedne do zawarcia umowy kredytu konsumenckiego.

W kazdym przypadku to jest zarobwno w przypadku wydania pozytywnej decyzji kredytowej, jak
réwniez w przypadku odmowy, ma Pani/Pan prawo zwréci¢ sie do kredytodawcy z wnioskiem o
otrzymanie stosownych wyjasnien, co do podstaw podjetej decyzji, do uzyskania interwencji
ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz do wyrazenia wtasnego stanowiska.

Pani/Pana dane mogag by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany réwniez w formie
profilowania w celu dokonania oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu. Ocena
moze obejmowac¢ dane osobowe zawarte we wszelkich dokumentach przekazanych przez
Panig/Pana przy zawarciu umowy.

Dokonanie oceny moze skutkowaé automatycznym zakwalifikowaniem do grupy ryzyka, w tym do
grupy nieakceptowalnego ryzyka zagrozonej automatyczng blokada i nienawigzaniem relacji
gospodarczej albo niewykonaniem transakcji.

Administrator moze réwniez przetwarza¢ Pani/ Pana dane w sposéb zautomatyzowany, w tym w
formie profilowania, w celu prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego.



